
ISTITUTO COMPRENSIVO POLO 1 

GALATINA 

QUESTIONARIO SULLA VALUTAZIONE DEL SERVIZIO SCOLASTICO DA PARTE DEI 
DOCENTI 

La valutazione di qualità del servizio scolastico rappresenta un momento importante dell’Autonomia: 
dovrebbe servire ad esprimere un giudizio su quanto già fatto e suggerire aggiustamenti opportuni per 
migliorare l’Offerta Formativa e per creare condizioni e situazioni di lavoro più coinvolgenti e 
partecipative. Il questionario è anonimo, i risultati saranno analizzati e resi pubblici solo in forma 
statistica. E’ rivolto a tutti i docenti, una volta compilato va consegnato, ovviamente senza firmarlo, 
inserendolo personalmente in una cartellina apposita che si troverà in Sala insegnanti. Ogni sede 
disporrà della cartellina. 

Legenda (1 2 3 4):    1 mai, per niente;   2 qualche volta/solo in parte;   3 spesso/quasi del tutto;   4 
sempre/completamente. 
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E 1) Ritieni che la scuola sia complessivamente ben organizzata? 1 2 3 4 
2) I Consigli di classe funzionano in modo efficace? 1 2 3 4 
3) La comunicazione tra le varie sedi e ordini di scuola è regolare e 

tempestiva? 
1 2 3 4 

4) Sono state definite in modo chiaro le varie funzioni e le relative 
responsabilità? 

1 2 3 4 

5) Ritieni che gli incontri scuola-famiglia siano ben organizzati? 1 2 3 4 
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6) Ritieni che le aule, la palestra, i laboratori e i servizi igienici siano in buono 
stato di pulizia? 

1 2 3 4 

7) Ritieni che le aule, la palestra, i laboratori e i servizi igienici siano in buono 
stato di manutenzione? 

1 2 3 4 

8) Ritieni che le attrezzature e le strumentazioni a disposizione per le attività 
scolastiche siano sufficienti? 

1 2 3 4 

9) Ritieni che gli spazi a disposizione siano adeguati alle attività scolastiche? 1 2 3 4 
10) Ritieni che le dotazioni per la sicurezza e l’emergenza siano adeguate? 1 2 3 4 
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11) Ti ritieni motivato nel tuo lavoro? 1 2 3 4 
12) Ritieni di aver instaurato un buon rapporto con gli alunni? 1 2 3 4 
13) Ritieni di aver instaurato un buon rapporto con i colleghi? 1 2 3 4 
14) Nel complesso hai avuto dei riscontri positivi tra il tuo metodo 

d’insegnamento e i risultati ottenuti dagli alunni? 
1 2 3 4 

15) Comunichi e motivi agli allievi le modalità di verifica e i criteri di valutazione? 1 2 3 4 
16) Hai partecipato a corsi di formazione e aggiornamento quest’anno? 1 2 3 4 
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17) Il Dirigente Scolastico facilita il tuo lavoro con opportune decisioni e 
comunicazioni? 

1 2 3 4 

18) Il Dirigente Scolastico promuove un clima di collaborazione tra personale, 
studenti e famiglie? 

1 2 3 4 

19) Il Dirigente Scolastico è disponibile a condividere le proposte educativo-
didattiche dei docenti? 

1 2 3 4 

20) Ritieni che il personale non docente offra disponibilità e sostegno all’attività 
didattica? 

1 2 3 4 

21) Il personale di segreteria offre informazioni tempestive, chiare ed 
esaurienti? 

1 2 3 4 
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 22) Pensi che la collaborazione con le famiglie sia indispensabile per la 

condivisione delle scelte scolastiche (POF, attività, uscite didattiche, ecc...)? 
1 2 3 4 

23) Pensi che la scuola possa e debba proporre ai genitori degli incontri con 
esperti sulle problematiche degli alunni? 

1 2 3 4 

24) Ritieni esaurienti le informazioni offerte alle famiglie da parte dei docenti? 1 2 3 4 
25) Ritieni efficaci e numericamente idonei gli incontri fissati con le famiglie? 1 2 3 4 



26) I provvedimenti disciplinari degli alunni vengono presi e comunicati alle 
famiglie in modo efficace dall’istituzione scolastica? 

1 2 3 4 
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27) Ti ritieni soddisfatto del tuo orario di lavoro? 1 2 3 4 
28) Il clima di lavoro in cui operi è sereno? 1 2 3 4 
29) Ti ritieni soddisfatto dei progressi disciplinari e didattici raggiunti dai tuoi 

allievi rispetto agli obiettivi programmati? 
1 2 3 4 

30) Ti ritieni complessivamente soddisfatto dei rapporti scuola-famiglia? 1 2 3 4 
31) Ritieni che i progetti attivati nella tua scuola nel corso dell’anno abbiano 

realmente contribuito all’arricchimento formativo degli alunni? 
1 2 3 4 

32) Consideri che le attività di formazione e aggiornamento a cui hai partecipato 
siano state utili alla tua professione? 

1 2 3 4 
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